Muito prazer, somos os
operadores logisticos

Estudo coordenado pela Abol e realizado por um consércio formado pelas
empresas KPMG e Mattos Filho, com a participagdo da Fundagcdo Dom
Cabral, traga um panorama completo a respeito da atividade de operador
logistico no Brasil, abre espago para novas discussoes, pesquisas e estudos
sobre o tema e, principalmente, fornece subsidios para que os players -

do setor possam dialogar de forma mais sélida com o poder publico
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dificil dizer com exatidao
Equando a figura do operador

logistico como conhecemos
hoje surgiu no Brasil. Em paises
mais desenvolvidos acredita-se que
os 3PLs (third-party logistics) te-
nham ganhado for¢a nas décadas
de 1970 e 1980, quando as gran-
des companhias decidiram voltar
sua atenc¢do para seu core business
e terceirizar atividades que ndo fa-
ziam parte de suas competéncias
inatas, como o transporte e a arma-
zenagem. Talvez no Brasil possamos
creditar isso a um momento de es-
tabilizacdo alcancado depois da im-
plantagdo do Plano Real e a chegada
de prestadores de servigos logisticos

estrangeiros, na década de 1990, fa-
zendo com que o assunto operado-
res logisticos seja muito mais novo
para nés do que para grande parte
do resto do mundo.

De qualquer maneira, parece
um desenvolvimento natural que
os prestadores de servicos de trans-
porte e armazenagem evoluam para
uma s6 pessoa juridica que integra
estas e outras atividades que com-
poem o supply chain ou podem vir
a colaborar de forma acesséria com
a cadeia. Estamos falando, afinal de
contas, da logistica, um segmento
em plena expansio em todo o mun-
do justamente por ser indispensavel
para a subsisténcia e para o cresci-
mento de qualquer economia. A
movimentacdo de materiais e a ar-
mazenagem de carga, de uma ma-
neira geral, simplesmente nao pa-
ram, até mesmo em tempos de vacas
magras, como o periodo em que se
encontra o Brasil atualmente.

E o operador logistico desponta
como um dos grandes protagonistas
desse segmento, exa-
tamente pela abran-
géncia dos servigos
prestados. Sdo, por-
tanto,  personagens
indispensaveis no ce-
nério logistico e seria
chover no molhado
ressaltar aqui seu va-
lor para toda a cadeia,
o tamanho do merca-
do que representam,
sua importdncia para
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os operadores logisticos represen-
tam? Qual é exatamente a impor-
tancia do segmento para a economia
brasileira? A verdade é que sdo escas-
sos os dados a respeito da atividade e
o préprio setor nunca havia se uni-
do para fornecer dados objetivos so-
bre si mesmo. Até agora.

Viabilizar respostas concretas e
embasadas para essas questoes é,
seguramente, a maior contribuicao
que o projeto Operadores Logisti-
cos: Panorama Setorial, Marco Re-
gulatério e Aspectos Técnico-ope-
racionais, lancado no dia 20 do
altimo més de marco pela Associa-
¢do Brasileira de Operadores Logis-
ticos (Abol), traz para os players
do setor.

A Revista Tecnologistica realiza
anualmente, desde 1998, seu pro-
prio levantamento a respeito do
mercado de operadores logisticos
brasileiro - material que inclusive
serviu de fonte para o trabalho em-
preendido pela Abol. A pesquisa des-
te ano vocé encontra na edigdao que
tem em maos, na pagi-
na 68. O estudo reali-
zado pela associagdo,
porém, pode ser consi-
derado um marco para
0 segmento, pois € a
primeira vez que uma
entidade ligada dire-
tamente aos préprios
operadores logisticos e
formada por empresas
atuantes nesse merca-
do se propde a mensu-

a economia brasileira,
entre outros fatores.

| Oliveira Neto: somos uma

evolugGo ainda n@o corretamente
compreendida no arcabouco legal

rar, ela mesma, o setor
que representa.

Bem, a verdade é
que simplesmente citar esses fatores
seria desnecessario, pois se trata de
uma mera percep¢ao 6bvia de qual-
quer pessoa que possua 0 minimo de
discernimento sobre logistica. Mas,
além do senso comum, qual a base
para se fazer tais afirmacgdes? Qual é,
afinal, o tamanho do mercado que

Os resultados do
trabalho estio contidos em trés
volumes intitulados Panorama Se-
torial, Contextualizacdo do Setor
e Benchmarkings Internacionais;
Marco Regulatério e Andlise Juridi-
ca; e Aspectos Técnico-operacionais,
Normas, Boas Praticas, Certificacdao
e Indicadores de Desempenho que,
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juntos, somam mais de 650 paginas
e trazem informacdes valiosas para
todas as empresas do setor.

Identidade

A confecgdo do estudo realizado
pela Abol se confunde com a historia
da propria entidade. Isso porque ela
nasceu, em julho de 2012, justamente
com o intuito de dedicar seus esfor¢os
para lutar pelas demandas dos opera-
dores logisticos. “Empresérios vinham
buscando formar uma associagdo de
classe patronal que efetivamente re-
presentasse o operador logistico, ofe-
recendo um ambiente propicio ao
debate, focando e priorizando a regula-
mentac¢do da atividade
e trazendo para discus-
sdo temas relevantes,
como as questoes tribu-
taria, fiscal, trabalhis-
ta e sindical, além de
aspectos técnicos vol-
tados para as boas pré-
ticas e benchmarking
internacional”, explica
o presidente do Con-
selho Deliberativo da
Abol e do Conselho de
Administracao da AGV
Logistica, Vasco de Oli-
veira Neto, no proprio estudo.

O diretor-presidente da Penske
Logistics, Paulo Sarti, primeiro
presidente da Abol e atualmente
conselheiro titular da entidade,
concorda. “Desde o inicio tinha-
mos uma pauta bastante clara, que
era o foco de todos os associados.
A Abol surgiu devido a insatisfagao
das empresas por ndo se sentirem
representadas por nenhuma asso-
ciagdo nos assuntos realmente im-
portantes para o setor”, diz. “E a
primeira coisa a se fazer era definir
quem é exatamente o operador lo-
gistico”, prossegue o executivo.

De fato, segundo o préprio es-
tudo, os desafios que qualquer em-

presa enfrenta no Brasil ligados a
fatores como legislagoes tributarias
e trabalhistas bastante complexas
e excesso de burocracia sdo gran-
demente agravados no caso dos
operadores logisticos. “Somos uma
evolucao ainda ndo corretamente
compreendida no arcabougo legal,
além de estarmos submetidos a re-
gulamentagoes de diversos minis-
térios, agéncias e secretarias, entre
outros Orgdos governamentais”,
analisa Oliveira Neto.

A verdade é que a figura do ope-
rador logistico nao existe de fato
como uma atividade econémica re-
conhecida no Brasil e a Abol com-
preendeu que para lutar por isso
era necessario, antes
de qualquer coisa, que
o setor fosse capaz de
se autodefinir para, s6
entao, dialogar com
propriedade com o po-
der ptblico a respeito
de suas demandas vi-
sando a ordenagao e a
regulamentagao do se-
tor com o objetivo de
possibilitar melhores
planejamentos estra-
tégicos, econdmicos,
previdenciarios, tra-
balhistas, securitarios, entre outros.

Para alcangar os objetivos pro-
postos, a Abol deu inicio, em de-
zembro de 2013, a um processo
licitatorio para a escolha de parcei-
ros das éareas consultiva, juridica
e académica. Durante trés meses
as empresas e instituicdes partici-
pantes realizaram diversas apre-
sentagdes e, ao final do pleito, a
associacdo optou por trabalhar em
conjunto com o consércio forma-
do pela consultoria KPMG Transac-
tion and Forensic Services e pela
Mattos Filho, Veiga Filho, Marrey
Jr. e Quiroga Advogados, com a
participagdo académica da Funda-
¢do Dom Cabral (FDC).
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peradores logisticos no ranking

tributos e encargos”, explica o estu-
do. De fato, as 159 empresas identi-
ficadas pela pesquisa contribuiram,
em 2013, com R$ 9,2 bilhdes em im-
postos, sendo R$ 2 bilhdes em encar-
gos trabalhistas e R$ 7,2 bilhdes em
tributos. Em uma nova comparagao
com os diversos setores da industria
brasileira, é possivel observar que os
operadores logisticos se equiparam
em arrecadacdo a segmentos como o

geral da industria nacional

de extracdao mineral, com R$ 6,8 bi-
Ihoes, e de fabrica¢ao de caminhdes
e Oonibus, com RS 6,5 bilhoes, além
de superar de longe industrias enor-
mes, como a de eletrodomésticos,
com R$ 5,8 bilhdes, de metais nao
ferrosos, com R$ 5,7 bilhdes, e de
quimicos inorganicos, com R$ 5 bi-
lhoes. Neste ranking de arrecadagio
de tributos, os operadores logisticos
ocupam a 20" posigao.

Outro fator que demonstra a im-
portincia do segmento para o pais
é sua capacidade de geragdo de em-
pregos. Os operadores logisticos
apresentaram, em 2014, um volume
de funcionarios diretos empregados
pelo regime da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) de 177.521
individuos, enquanto os colabora-
dores terceirizados somaram 66.031.
Além disso, de acordo com a Funda-
¢do Dom Cabral, o setor apresenta
um potencial de geracdo de empre-
gos indiretos baseada em uma rela-
¢do de trés postos de trabalho para
cada empregado CLT. Assim, é pos-
sivel estimar que o segmento seja
responsavel por 466.532 empregos
indiretos, totalizando 710.084 em-
pregos relacionados aos operadores
logisticos no Brasil em 2014.

Mesmo excluindo os empregos
indiretos e considerando somen-
te os 243.552 postos de trabalho
registrados e terceirizados, o setor
ocuparia posi¢coes de destaque den-
tre as induastrias e prestadoras de
servicos do mercado nacional. No
ranking das industrias que mais
geram empregos, os operadores lo-
gisticos aparecem na 11" posicdo,
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a frente das produ-
toras de artigos téx-
teis, metalargicos,
bebidas, farmacéu-
ticos e sidertrgicos
e bem préximos
do setor de quimi-
cos, que emprega
267.698 pessoas. No
setor de servi¢os os
operadores estio na
13* posigdo, pratica-
mente equiparados
com o segmento de
manuten¢do e repa-
racao de veiculos automotores, com
245.675 colaboradores, e a frente
de prestadores de servigo de ensino
continuado, dos Correios e outras
atividades de entregas e do setor
de telecomunicagoes.

Como se todas essas informa-
¢oes ndo fossem suficientes para
demonstrar a importancia dos
operadores logisticos, eles ainda
apresentam notaveis cifras quan-
do o assunto sdo os investimentos
realizados pelos players do setor
na compara¢do com o faturamen-
to, tema bastante relevante quan-

Saadi: setor apresenta uma
certa vulnerabilidade juridica

do levamos em consi-
deragio o momento
econémico atual, que
causa temores quanto
a aportes justamente
pela imprevisibilidade
em relagdao aos proxi-
mos anos. Consideran-
do somente empresas
com investimentos
efetivamente anuncia-
dos, até 2017, estima-
-se que cada operador
logistico realizard um
aporte médio anual de
R$ 12,2 milhoes, valor que corres-
ponde a aproximadamente 5,7%
da receita dessas empresas, soman-
do R$ 202,7 milhoes. Isso signifi-
ca que, entre 2015 e 2017, o setor
deverd investir um valor préximo
a R$ 610 milhoes.

Nesse quesito, os operadores logis-
ticos figuram muito a frente de setores
como o sidertrgico, que investe 2,8%
de seu faturamento anual, e o0 quimi-
co, com 2,4%. Além disso, estd muito
préximo de industrias gigantes, como
a automotiva e de papel e celulose,
que investem 6,4% de suas receitas.
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Classificacoes

pesar de possuirem agora uma

definicdo estabelecida, é fato
que os operadores logisticos ndo
dispdem oficialmente de um marco
regulatério para reger o setor. Por se
tratar de empresas surgidas a partir
da integracdo de varias atividades,
eles ndo possuem uma Classificagdo
Nacional de Atividade Econdmica
(CNAE) especifica.

As CNAEs consistem em um sis-
tema usado com o objetivo de pa-
dronizar os codigos de identifica-
cao das atividades econémicas nos
registros da administragao publica,
em especial na esfera tributaria. Or-
ganizadas pela Comissao Nacional
de Classificacdo (Concla), presidi-
da pelo IBGE, elas seguem padroes
internacionais estabelecidos pela
Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU) e utilizados por grande parte
dos paises signatérios.

Desde o inicio dos trabalhos da
Abol, a demanda por uma CNAE es-
pecifica era um dos pontos principais
estabelecidos como prioridade pela
entidade. “Percebemos que o primei-
1o ponto a ser observado era a forma-
tagao juridica das empresas”, conta
Cesar Meireles, diretor executivo da
Abol. “No cartdo de Cadastro Nacio-
nal de Pessoa Juridica (CNPJ) de cada
operador logistico constam diferen-
tes CNAEs e a partir disso pudemos
perceber uma certa vulnerabilidade
do setor”.

De acordo com a defini¢do esta-
belecida pela Abol para o operador
logistico, os players do segmento se
enquadram em diversas classifica-
¢oes, como a CNAE 52.11-7, que re-
presenta o armazenamento de car-
ga; a 52.12-5, de carga e descarga; a
52.50-8, de atividades relacionadas a
organizag¢ao do transporte de carga;

e as CNAEs relacionadas ao transpor-
te em seus diversos modais, como a
49.30-2, para o transporte rodovidrio
de cargas, a 49.11-6, para o ferrovidrio
e a 50.11-4, que classifica o transporte
por cabotagem.

Cesar Meireles conta que, depois
de algumas conversas com o IBGE,
chegou-se a conclusao de que buscar
uma CNAE unificada para os opera-
dores logisticos era uma tarefa muito
mais dificil do que havia sido pensa-
do inicialmente. O advogado Mario
Saadi, da Mattos Filho, explica que
isso acontece porque o objetivo da
Concla é identificar todas as ativida-
des econdmicas existentes e desmem-
brar até o menor nivel possivel, e nao
agrupar duas ou mais atividades em
uma s6 classificagdo. “O governo
busca enxergar o detalhe do detalhe.
Quando eles olham para o operador
logistico, enxergam as atividades de
transporte, armazenagem e gestao de
estoque separadamente. E o operador
é, de fato, uma figura hibrida, que re-
aliza uma série de atividades”.

Ele lembra que, quanto mais as ati-
vidades de uma determinada empresa
podem ser detalhadas, mais critério e
refino para aplicar impostos sobre ela
o pais vai ter. Parece natural, afinal
o objetivo principal da CNAE, como
ja foi dito, é auxiliar a administracao
publica especialmente na esfera tri-
butéria. “Se o governo olhasse para o
operador logistico considerando so-
mente uma atividade econémica, essa
cobranca de tributos ficaria um pou-
co nebulosa”, ressalta Saadi. E devido
ao fato de a CNAE ser um sistema de
classificagdo ligado a ONU, isso nao
ocorre somente no Brasil. “Esse des-
membramento das atividades é uma
tendéncia mundial, mas isso nao é
um problema na maioria dos paises

simplesmente porque as questoes
tributérias sao bem mais simples que
no Brasil”, lamenta o advogado.

“Resolvemos entdo que nao
queriamos tentar reinventar a
roda”, diz Meireles. “Diante dessa
realidade, decidimos que precisa-
vamos buscar um caminho que nos
levasse a autorregulagdo e, poste-
riormente, a regulamentacao do se-
tor junto ao governo, porque essa
busca por uma CNAE prépria talvez
nao fosse o caminho mais interes-
sante, sobretudo em um pais com
um olhar arrecadador ndo desen-
volvimentista como o Brasil”.

Em resumo, se ndo existe a pos-
sibilidade de unificar as atividades
exercidas pelo operador logistico sob
um Unico guarda-chuva, o que o se-
tor precisa é de um conhecimento
cada vez maior a respeito da figura
desse agente integrador de servigos
logisticos para que seja possivel en-
tender quem eles sdo e quais sao suas
demandas. E esse é exatamente o ob-
jetivo principal do estudo da Abol.

Assim, o material elaborado
pela associa¢do juntamente com a
KPMG, a Mattos Filho e a Fundacao
Dom Cabral traz, em um nivel de
detalhes bastante minucioso, uma
andlise juridica rica e abrangente
a respeito do operador logistico,
incluindo aspectos como o marco
regulatério das atividades de trans-
porte, armazenagem e gestio de
estoque desenvolvidas pelas em-
presas do setor e particularidades
trabalhistas, sindicais, securitarias
e ambientais, entre outras essen-
ciais para que se tenha um entendi-
mento maior de quem sdo os ope-
radores logisticos brasileiros e seja
possivel, entdo, lutar pela formali-
zagao da atividade. °

58 - Revista Tecnologistica - Junho/2015




OPERADORES LOGISTICOS }—'

Dentre os principais destinos
desses investimentos estio a am-
pliagdo da capacidade de armaze-
nagem, a aquisi¢ao de veiculos para
o transporte de carga, a implanta-
¢ao de sistemas de tecnologia da
informagdo, a compra de equipa-
mentos de movimentagao de carga,
o treinamento e a capacitacao de
pessoal e a obtengao de hardwares
e softwares de gestao de risco. A
destinagdo do capital deixa bastan-
te clara a contribui¢do do mercado
de operadores logisticos para fato-
res como a ampliacdo da infraes-
trutura nacional de armazenagem,
areducgdo da idade média dos cami-
nhoes na estrada e o crescimento
da inddastria automotiva, somente
para citar alguns exemplos.

E mais: os operadores brasileiros
sdo capazes de gerar um fator de
reducdo de custos logisticos da or-
dem de 9,9% para o pais. O estudo
mostra que o Brasil apresenta des-
pesas totais anuais com logistica de
R$ 576,5 bilhoes. Sem as atividades
exercidas pelos operadores logis-
ticos, portanto, esse gasto poderia
chegar a R$ 639,9 bilhdes, o que
significa que o setor gera, por meio
da redugdo de custos para o Brasil,
um montante de R$ 63;3 bilhoes.

De acordo com a altima edi¢dao
do Third-Party Logistics Study, rea-
lizado todos os anos pela consulto-
ria Capgemini, esse fator de redu-
¢ao do custo logistico gerado pela
atuacdo dos operadores é de 15%
em uma média global. £ possivel

observar, portanto, que o mercado
brasileiro ainda nao é capaz de atin-
gir os mesmos niveis de eficiéncia
registrados em paises mais desen-
volvidos. De uma maneira geral,
pode-se atribuir essa ocorréncia a
fatores como os gargalos na infra-
estrutura nacional e os empecilhos
legais e burocréticos enfrentados
pelos operadores logisticos no pais.
Isto posto, fica claro entao que, se
o setor receber a devida atencio,
ele pode colaborar ainda mais com
a economia brasileira.

Regulamentagdo
Diante de todas essas informa-

¢oes, nao ha davidas de que o estu-
do desenvolvido pela Abol é bastan-

te rico a respeito dos
Principais CNAEs utilizadas pelos operadores logisticos no Brasil mais diversos aspectos
que circundam a ati-
Atividades abrangidas pela CNAE 49.30-2 (Transporte Rodoviario vidade do operador
de Cargas): logistico. “Seus vo-
Transporte rodovidrio (i) Transporte rodoviario de carga, exceto prod perig e mud: lumes sao robustos e
de carga (CNAE 2.2: municipal (49.30-2/01). recheados de dados
49.30-2) (ii) Transp'orte rc.bdovlériojde 'c,:r‘ga, exceso pr (;9 30-272)80505 e ) que apontam de forma
(i) Transp o ror oA sTe Bradtos perioses (40502 13); m\.!ltO clara a contri-
bui¢do econémica e so-
cial dos operadores no
Atividades abrangidas pela CNAE 52.11-7 (Armazenamento): pais”, re sul:ne o profes-
Armazenamento (i) Armazéns gerais - emissdo de warrant (52.11-7/01). or P;ulo Resende
(CNAE 2.2: 52.11-7) (ii) Depésitos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e 10} resident e' do
guarda-moveis (52.11-7/99). P

Conselho Deliberati-
vo da Abol concorda.
Atividades abrangidas pela CNAE 52.12-5 (Carga e Descarga): NS assag inn
(i) Baldeagdo, baldeio; servicos de. formagoes em maos,
Cargas e descarga (if) Carga e descarga com locagdo de mdo de obra e equipamento de podemos ir até os G-
(CNAE 2.2: 52,12-5) movimentagdo ao contratante; servigos de, j0s publicos e dizer

(iii) Carga e descarga; servicos de. ,g 3 P %
(iv) Carga; movimentagdo de. s lss? QUSRS Ao,
esse é nosso tamanho
e essa é nossa impor-
Atividades abrangidas pela CNAE 52.50-8 (Atividades relacionadas tincia. Vamos agora
Atividades 3 organizacdo do transporte de carga): tratar dos problemas
relacionadas a (i) Comissaria de despachos (52.50-8/01). que enfrentamos’. O
organizagdo do (ii) Atividades de despach duaneiros (52.50-8/02). trabalho que temos
transporte de carga (iii) Agenciamento de cargas, exceto para o transporte maritimo (52.50-8/3). pela frente € conver-
(CNAE 2.2: 52.50-8) (W} Crganizagiollogissica do i ‘e| de :ah;g:(::;gzlsm)- sar com O governo
(v) Operador do transporte multimodal - OTM (52.50-8/05). embasados por esse
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estudo”, destaca Oliveira Neto.
O advogado especializado em In-
fraestrutura e Direito Ptblico e Re-

estabelecida pela Abol, é justamen-
te a prestagao dos servigos de trans-
porte, armazenagem e controle de

estoque de forma integrada, mas os
players do setor, devido a falta de
reconhecimento, se submetem aos

gulatério Mario Saadi, associado da
Mattos Filho, explica que as deman-

R$ 300,0

das do setor decorrem justamente R5 2758 8
do fato de a atividade do operador R$250,0 —|
logistico nao ser regulamentada no A 3600 —| RS 199,1

pais. “A frente juridica do projeto
da Abol, representada pela Mattos
Filho, ficou responsavel basicamen-
te pelas questoes focadas no marco
regulatério da figura do operador
logistico no Brasil. Mas logo de ini-
cio ja constatamos um problema,
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marcos regulatérios de cada ativida-
de separadamente. “E esse contexto
gera uma preocupacdo muito gran-
de quanto a carga tributaria inci-
dente sobre as empresas que atuam
nesse segmento”, ressalta Saadi.
“Questoes tributarias sao com-
plexas para qualquer empresa no
Brasil, mas no caso especifico dos
operadores logisticos, por conta

| dessas caracteristicas diferenciadas,

existe uma dificuldade muito gran-

| de quanto ao cumprimento de obri-

gacoes assessOrias para que a arreca-
dagdo seja feita de maneira correta.
Por exercerem uma série de ativida-
des que sao prestadas de forma con-
comitante, nao fica tdo claro quais
obrigacoes eles devem cumprir ou
ndo para que a arrecadacdo seja re-
alizada de maneira correta”, elucida
o advogado. “E isso pode inclusi-
ve incorrer no descumprimento de
certas regras e resultar em multas
para as empresas”, completa.

Saadi lamenta o fato de que a
tendéncia do governo brasileiro
sempre foi de comparar o operador
logistico as empresas que prestam,
separadamente, cada um dos servi-

do de operadores logisticos

¢os que ele realiza de forma integra-
da. “A expectativa é que esse estudo
ajude a Abol a lutar por algo mais
claro nesse sentido. Acredito que a
principal contribui¢do do trabalho
¢, a principio, pedagbgica. £ mos-
trar, para quem quer que seja, o que
€ exatamente um operador logistico
e quais sdo as questoes enfrentadas.
Para que se possa partir para a solu-
¢do, é preciso que os problemas este-
jam bastante claros”.

Para Resende, ja passou da hora
de reconhecer a figura do operador
logistico como um prestador de ser-
vigos integrados. “E preciso que o
setor seja formalizado. A logistica é
uma atividade em constante cresci-
mento e 0 governo precisa prestar
atenc¢do nela. Para se ter uma ideia, a
lei relativa a atividade de armazena-
gem data de 1903”. Ele se refere ao
decreto n°® 1.102, de 21 de novem-
bro de 1903, que institui regras para
o estabelecimento de empresas de
armazéns gerais, determinando seus
direitos e obrigagdes, valido até os
dias de hoje.

“Um ambiente como o que exis-
te no Brasil nao é propicio para que
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Baseada nos resultados obtidos
pelo estudo, a Abol buscou de-
senvolver uma Norma de Pré-Qua-
lificagdo do Operador Logistico,
que tem como objetivo estabelecer
critérios basicos para que as em-
presas sejam reconhecidas peran-
te a associagdo como operadores
logisticos de fato, fundamentada
nas atividades econoémicas impres-
cindiveis para os players do setor
(veja o box da pdgina 58).

Por ndo existir uma defini¢do
legal para o operador logistico no
Brasil, mas apenas das atividades
por ele desempenhadas, pode ser
obscura e questionavel ainda a afir-
magdo de qualquer empresa sobre
seu papel como operador logisti-
co. A norma estabelecida pela Abol
visa deixar claro quais sao exata-
mente as necessidades basicas que
devem ser atendidas para que uma
empresa seja, de fato, considerada
um operador logistico.

A iniciativa da entidade nao se
limita, é claro, a seus associados,
mas se direciona ao mercado de
uma maneira geral, pois tem como
propoésito contribuir com seus es-
copos institucionais, que incluem
a promocao da atividade do opera-
dor logistico e a compreensao do

setor. Sendo assim, qualquer inte-
ressado pode pleitear seu reconhe-
cimento como operador logistico
junto a Abol.

Como objetivo adicional, deline-
ar o mercado permitira a associagao
coletar informagOes mais precisas a
respeito do setor, para que seja pos-
sivel organizar dados. estatisticos
cada vez mais acurados e desenvol-
ver novos estudos sobre os operado-
res logisticos.

Vale lembrar que o certifica-
do emitido pela Abol ndo confere
a empresa reconhecida nenhum
direito perante o poder publico e
nao exerce nenhuma mudanga so-
bre a pessoa juridica e seus direitos
e deveres. Trata-se apenas de uma
verificacdo a luz do entendimento
da propria Abol, sem desqualificar
qualquer outro tipo de reconheci-
mento de outras entidades.

Além disso, a associacao elabo-
rou o Cédigo de Boas Praticas do
Operador Logistico com o prop6sito
de disseminar as melhores condutas
para as empresas do segmento para
que os operadores logisticos exer-
¢am suas atividades com exceléncia
e busquem sempre aplicar melho-
rias as suas operacoes.

O cbdigo foi criado a partir de

constatagoes extraidas das anélises
de entrevistas com operadores lo-
gisticos, embarcadores, associagoes,
académicos, especialistas e bench-
marking internacional e leva em
consideragdo cada uma das ativida-
des inerentes as empresas do setor.
Serviram também como inspiracao
sistemas de avaliagdao e processos
de certificacao ja existentes de va-
riadas associagoes, instituicdes e in-
dustrias no Brasil e no mundo.

Estao contemplados no codigo
critérios técnicos e de governan-
¢a, como a gestdo da qualidade, de
clientes, de recursos humanos, de
transportes, de estoque, de perfor-
mance e de riscos, sustentabilidade,
responsabilidade ambiental, confi-
dencialidade, segurancga, aplicagdao
de tecnologia, visibilidade da opera-
¢do e a capacidade de exercer tarefas
como recebimento, inspe¢do, arma-
zenagem, manuseio, consolidagdo,
picking, preparacao e expedi¢ao da
carga, desenvolvimento de projetos,
contratagdo de fornecedores e logis-
tica reversa.

A intengao € implantar um pro-
cesso de certificagdo baseado nessas
boas praticas com a emissdo de um
selo da Abol quando o mercado es-
tiver maduro o suficiente. °

haja um movimento colaborativo
e de inovacdo entre as empresas
do setor. E isso é muito importan-
te para que ele cresca e evolua cada
vez mais”, indica o académico. “Sem
a formalizagdao do operador logisti-
co, existe uma inseguranca juridica
muito grande, que faz, inclusive,
com que muitos contratos apresen-
tem grandes brechas. Hoje os con-
tratos dessas empresas ultrapassam e
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muito os conceitos simples de trans-
porte e armazenagem e a logistica
passa a ser parte integrante da ca-
deia produtiva como um todo”.
Oliveira Neto destaca que a Abol
vai, agora, discutir em detalhes quais
serdo os desdobramentos e frutos do
estudo. A associagdo ja estabeleceu um
plano estratégico com algumas medi-
das de curto, médio e longo prazos de-
correntes das conclusoes obtidas com

a pesquisa realizada, previsto para um
horizonte de dois anos.

E os trabalhos ja estao a todo va-
por. Entre os dias 22 e 24 de maio,
a cidade do Guaruja, no litoral de
Sao Paulo, recebeu o 1° Congresso
de Planejamento Estratégico Abol,
organizado e coordenado pela In-
tegration Consulting e que contou
com a presenga de acionistas, pre-
sidentes, vice-presidentes e dire-
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plificagdo das obrigagdes acessorias,
permitindo uma melhor gestio dos
assuntos fiscais, o reconhecimento dos
operadores logisticos junto ao poder
ptblico e também dar énfase a revisao
do decreto de 1903, convergindo para
um novo marco legal dos operadores.
O Comité Técnico de Exceléncia Ope-
racional, por sua vez, visa difundir o
codigo de boas préticas junto ao mer-
cado e atuar na identificacao e divulga-
¢do de inovagoes tecnoldgicas voltadas
aos operadores logisticos.

Por fim, a Abol criou quatro comi-
tés setoriais: de Comunicac¢do, com o
objetivo de divulgar as atividades dos
operadores logisticos, inclusive com a
coleta de dados periédicos para a con-
feccdo de uma publicagao com infor-
magoes do setor; de Gestao de Riscos,
para realizar estudos que venham a
contribuir com uma maior seguranga
na atividade; de Representa¢do Insti-
tucional e Politica, para representar os
operadores logisticos perante o setor
publico e a sociedade civil de uma ma-
neira geral, defendendo os interesses
do setor; e o Comité Técnico Setorial
de Farmacos, que visa representar os
players que atuam nesse segmento nos
didlogos com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa) e demais
entidades reguladoras.
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“Basicamente, o estudo nos fornece
muita substdncia para podermos atuar
de fato junto aos mais diversos 6rgaos
do governo. Ele da subsidios para que os
operadores logisticos exercam uma in-
terlocugao com todas as frentes possiveis
para criar um ambiente regulatério pro-
picio a atividade e cada vez mais focado
nas necessidades das empresas do setor”,
destaca Oliveira Neto. “No fim do dia,
quem ganha com isso € o Brasil, que hoje
sofre com regulagdes sem pé nem cabega,
regras que nao fazem sentido e falta de
entendimento sobre nossa atividade”.

1° Congresso de Planejamento Estratégico Abol reuniu representantes das empresas-membro
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E Paulo Sarti faz questdo de destacar
que o trabalho da Abol é apenas um pon-
tapé inicial para muitas outras pesquisas
que podem ser realizadas a respeito do
setor. “Nosso estudo ndo desqualifica de
maneira alguma outros ja realizados —
ao contrério, aprimora o conhecimento
existente — e abre espaco para que no-
vas andlises surjam e refinem ainda mais
esse conhecimento que adquirimos.
Nao somos um clube fechado e focado
somente em seus proprios interesses
comerciais. Na verdade representamos
um segmento preocupado em melhorar
cada vez mais a logistica brasileira”.

Em resumo, se antes desse trabalho,
quando a Abol ia até Brasilia conversar
sobre o setor, ela ouvia perguntas como
“quem exatamente sdo vocés?”, hoje
ela pode voltar e responder a essa inda-
gacdo com dados consistentes e bastan-
te aprofundados. Esta dado o primeiro
passo, e, como se sabe, ele é o mais im-
portante de toda a jornada. L]

Fernando Fischer

Abol: (11) 3192-3939

Fundagao Dom Cabral: (31) 3589-7300
KPMG: (11) 3940-1500

Mattos Filho: (11) 3147-7600

onte: Abol



